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CONTEXTO

Seguindo um alinhamento global do Grupo Allianz SE, do qual faz parte, a Mondial Assistance divulga seu novo nome
corporativo: Allianz Worldwide Partners Brasil. Como em outros os paises, a Mondial Assistance continua operando como
marca comercial no segmento de assisténcia 24h, assim como Allianz Global Assistance, que no Brasil, atua como
representante de seguro da Allianz Seguros no segmento viagem. O objetivo da mudanca foi combinar a forca e expertise
do grupo, garantindo uma operacao integrada e um portfélio de solucdes globais para atender melhor ao mercado nas
linhas de negdcio Automodvel, Viagem, Residéncia, Saude e Vida. A empresa, além dessa mudanca de marca, também
enfrentava a recente mudanca de agéncia de relacdes com a imprensa, contratando a Race Comunicacao em janeiro de
2017.

MONDIAL ASSISTANCE E ALLIANZ WORLDWIDE PARTNERS

As duas marcas sao lideres internacionais em seguro viagem e assisténcia 24h. A empresa possui 34 centros de
operacdes, cobrindo todos os continentes. Ao todo, sao mais de 17 mil colaboradores falando 70 idiomas, 400 mil
prestadores de servicos e 180 correspondentes, com presenca em 75 paises. Sao mais de 250 milhdes de
beneficiarios em todo o mundo, representando 4% da populagao mundial.
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DESAFIOS

A Mondial Assistance é reconhecida no mercado de assisténcia 24h por atender grandes montadoras e companhias
de seguros. A partir da mudanca de marca, o mercado de seguradoras ficaria muito descontente em ser atendido por
uma empresa que leva o nome semelhante do potencial concorrente, uma vez que Allianz Seguros é um dos grandes
players deste mercado, mesmo sendo a mesma empresa. Allianz Worldwide Partners faz parte do grupo Allianz SE
gue também é detentor da Allianz Seguros. Dentro deste contexto, o desafio era conseguir fazer a mudanca de marca
sem causar problemas nas relacdes com as seguradoras, ja clientes ou prospects, e apresentar para a imprensa 0 novo
nome da organizacao, além de garantir gue os veiculos ndo fizessem confusdo entre as duas empresas do grupo, que
atuam de forma diferente. Contudo, o maior desafio enfrentado foi o fato de a Race Comunicacdao comecar o
atendimento do cliente apenas trés meses antes dessa mudanca de marca.

ESTRUTURA DAS MARCAS OBJETIVOS
O objetivo era conseguir que todas as matérias publicadas

Allianz @) . , .
— fossem positivas e que saissem com as perspectivas da
companhia sobre a mudanca da marca. Evitando qualquer

tipo de confusao para o leitor e consequentemente para o
— mercado.
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ESTRATEGIA

No momento em que a Race Comunica¢cao tomou conhecimento da mudanca de marca, ficou evidente a necessidade
de estruturar, em conjunto com o cliente, uma estratégia bem definida para evitar ruidos na comunicacao e,
principalmente, conseguir atingir os objetivos desta fase do rebranding. O cronograma foi desenvolvido prevendo as
seguintes fases: Desenvolvimento, Reposicionamento (Dia D), Acompanhamento e Ativag¢ao, todos descritos nos
préximos slides.

Fez parte da estratégia o desenvolvimento e o alinhamento de toda a comunicacao com a Allianz Worldwide Partners
global. Dentre os materiais e atividades desenvolvidas estao:

Media training com todos os porta-vozes da companhia. A ideia foi o alinhamento de discurso e a preparacao
destes executivos;

Elaboracao e distribuicao de manual de porta-vozes com as novas key-messages;

Breve release apresentando a nova marca e o objetivo da unido. Enviado para 1685 jornalistas de todo o Brasil, nas
editorias de Negdcios, Automotivo e Seguros, justamente para atingir os publicos-alvo da empresa;

Preparacao de nota reativa para o caso de algum jornalista entrar em contato e precisar de mais informacoes;
Elaboracdao de Q&A com possiveis questdes relativas a mudanca de marca e possiveis pontos sensiveis;
Cronograma de atividades proativas, pds mudanc¢a de marca.
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Desenvolvimento | janeiro - margo de 2017

JANEIRO

 Imersdo nas informacdes da companhia com reunides, estudos, analises de materiais e entendimento de
servicos e produtos;

FEVEREIRO
* Inicio do trabalho de relagao com a imprensa trabalhando proativamente pautas sobre as marcas comerciais,
evitando a divulgacao das pautas institucionais;
* Preparacao do media training com questionarios especificos para cada um dos 17 porta-vozes, focado na
mudanca de marca, nas especificidades de cada area de atuacao dos executivos e possiveis situacoes de crise e
elaboracao do manual;

MARCO
* Media training para 17 porta-vozes, simula¢cao de entrevista individual, simulagao de coletiva de imprensa e

avaliacao dos porta-vozes;

Worldwide Partners

 Elaboracao de materiais reativos: nota para a imprensa, release e Q&A sobre a mudanca de marca

* Entrega de manual com orientagdes claras e objetivas para os principais executivos; Allianz @
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Reposicionamento | abril de 2017

* Declaracao oficial para clientes, funcionarios e imprensa;

* 4 de abril, envio do release sobre a mudanca de marca para 1685 jornalistas de todo o Brasil nas editorias de
Negdcios, Mercado Automotivo e Seguros;

18 e 19 de abril, evento para publico interno.

Acompanhamento | abril de 2017

* Monitoramento das publicacdes e avaliacdo das matérias;

e Reforco de informacdes sobre a mudanca de marca com jornalistas impactados.

Worldwide Partners
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Ativacao | abril - 30 de setembro de 2017

Elaboracao de cronograma de pautas proativas e negociacdes de matérias exclusivas envolvendo a marca
corporativa (Allianz Worldwide Partners) e as marcas comerciais (Allianz Global Assistance e Mondial Assistance);
Criacao de planejamento com estratégias diferenciadas para cada uma das marcas comerciais, focado em publico-
alvo, veiculos alvo, key messages que suportam o discurso e quais porta-vozes responsaveis por cada tema;
Divisao de temas para trabalhar proativamente na imprensa: Responsabilidade Social, Institucional, Carreiras e
vagas, Tecnologia e Inovagao (produtos e servicos) e Prémios e eventos;

Agenda de encontros de relacionamentos com veiculos-alvo;

Monitoramento de informacdes e avaliacdao de publicacdes.

Worldwide Partners
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Valoragdo: R$ 5.177,20
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IT Forum 365
Valoragao: R$107.011,86
Potencial impacto: 3593

Exame.com
Valoragao: R$ 61.453,78
Potencial impacto: 367.146

Vai viajar ao exterior? Veja quais sdo os
melhores seguros

Sonho Seguro
Valoragao: R$ 2.636,73

Potencial impacto: 737
\{SonhoSeguro

Mlianz Worldwide Partners chega ao Brasil
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Informando a importancia do seguro viagem, os
influenciadores Alvaro Garnero e os casais do blog
“Do Pao ao Caviar” e do canal “2 para o mundo”
foram contatados pela agéncia Race Comunica¢ao
para trazer aos seu publico as vantagens de ter o
seguro Allianz Global Assistance e viajar sem
preocupacdes. Cada influenciador ficou responsavel
por publicar o conteido nas suas redes soci

Dica da Préxima Viagem | #ZPara(OMundo #AgoraSomoss

“ f y = b /s fot,  PArASer uma extensao da

4 Cle seguradora, bem como de

sua cultura. Dessa manei-

ra, ha por exemplo, treina-

mentos aos atendentes,

» paraque o ggurado tenhg

a percepcao de que estd

sendo atendido pela pro-

pria seguradora. “Nosso

foco de treinamento é fei-

to de forma que o segurado perceba a

cultura da seguradora que ele optou na
contratagao do seguro’”.

Ana (laudia acrescenta que a comuni-
cagio deve ser fadiitada, pois a ocasido
de uma assisténcia, na maioria das vezes,
j € critica. “Se ele se sentir confiante e
qQue nao precisara falar com cinco pesso-
as diferentes, certamente a expeniéncia
vai ser muito mais valorizada”

A Mond&l tem uma média de 250 mil
atendimentos por més e, conforme a exe-
cutiva, tem investido, entre outras coisas,
em tecnologia para fadilitar a experiéndia
do cliente. Exemplo disso é a possibilidade
de acionar e acompanhar 0 atendimento
viaaphicativo, "lsso faz com que aansieda-
de dele diminua e a expectativa pela che-
gada do prestador seja mais realista’”

Cobertura Mercado de Seguros
Valoragao: R$ 3601,8
Potencial impacto: 87.000

Ana Claudia Call, goran o 2 Monc
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O Estado de S. Paulo /Jornal do Carro

Revista Seguro Total

Valoragao: R$ 73.381,12
Potencial impacto: 1063

ACESSORIOS

Impresso
Valoragao: R$ 10.159,56
Potencial impacto: 487.890
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Valoragao: R$ 19.772,48
Potencial impacto: 158745

OTEMPO

TURISMO

Remédios que todo turista deve levar para
o exterior

nsporte desses medicamentos

Podem-se comprar remédios de uso continuo e controlado no exterior?
A prescrigio médica bra:

ompram cos

médica local.

Qual a quantidade de remédios e pode transportar?
do pais. Entretanto, uma b
a mais, por exemplo, caso

a g nnJad-rm

e retorno seja

Onde deve-se carregar os medicamentos?

ios em mé

Prece e g stk

O Estado de S. Paulo
Valoragao: R$ 20.184,15
—Potencial impacto: 487.890

CARREIRA
Contratagdo em RH

Ha 20 anos no Brasil, a Mondial
Assistance, empresa de assistén-
cia 24 horas nos segmentos
sutomotivo, viagem, residencial,
salide ¢ vida, anunciou Luciana
Montuanelli como sua nova
diretorade RH.

em 75 paises, marca

junto aos col
A executiva ji atuou nos
mercados automotivo,

quimico, eletrdnico, parceiros para que
telecom, embalagens a con-
farmacéuticas e ser- quiste maior par-
vigos. Seu curriculo iciy no mercado
internacional inclui & ‘brasileiro.

ampliaglo da gestio
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O GLOBO
Valoragao: R$ 440.999,56
Potencial impacto: 910.000

O GLOBO

ECONOMIA

Terceira idade: torne sua casa
segura e diminua as chances de
acidentes

Uma casa com idosos deve ser cercada de cuidados para evitar acidentes e quedas, que
na terceira idade se tornam preocupantes. O doutor José Sallovitz, cardiologista e
coordenador médico da Allianz Global Assistance, separou sugestdes importantes que
podem contribuir para tornar o ambiente residencial mais seguro.

Tire os tapetes

Podem ser uma emboscada devido a dificuldade que os idosos tém durante uma
caminhada, com passos mais lentos e arrastados. Caso néo possa retirar todos os
tapetes de casa, opte pelas versies antiderrapantes.

QUAL Viagem
Valoragao: R$ 195.087,84

Potencial impacto: 133.333

MONDIAL ASSISTANCE OFE!
QUEM VIAJA DE ONIBUS

Worldwide Part

a TA SEGURO VIAGEM PARA

res — cerca de 1,7
mil no Brasil - ¢
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