
Prêmio de Excelência e Inovação 
em PR 2017 – Troféu Jatobá

PROJETO ESPECIAL DE PR
Janeiro a setembro de 2017



Allianz Worldwide Partners Brasil - Rebranding | CONTEXTO

CONTEXTO
Seguindo um alinhamento global do Grupo Allianz SE, do qual faz parte, a Mondial Assistance divulga seu novo nome
corporativo: Allianz Worldwide Partners Brasil. Como em outros os países, a Mondial Assistance continua operando como
marca comercial no segmento de assistência 24h, assim como Allianz Global Assistance, que no Brasil, atua como
representante de seguro da Allianz Seguros no segmento viagem. O objetivo da mudança foi combinar a força e expertise
do grupo, garantindo uma operação integrada e um portfólio de soluções globais para atender melhor ao mercado nas
linhas de negócio Automóvel, Viagem, Residência, Saúde e Vida. A empresa, além dessa mudança de marca, também
enfrentava a recente mudança de agência de relações com a imprensa, contratando a Race Comunicação em janeiro de
2017.

MONDIAL ASSISTANCE E ALLIANZ WORLDWIDE PARTNERS
As duas marcas são líderes internacionais em seguro viagem e assistência 24h. A empresa possui 34 centros de
operações, cobrindo todos os continentes. Ao todo, são mais de 17 mil colaboradores falando 70 idiomas, 400 mil
prestadores de serviços e 180 correspondentes, com presença em 75 países. São mais de 250 milhões de
beneficiários em todo o mundo, representando 4% da população mundial.
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DESAFIOS
A Mondial Assistance é reconhecida no mercado de assistência 24h por atender grandes montadoras e companhias
de seguros. A partir da mudança de marca, o mercado de seguradoras ficaria muito descontente em ser atendido por
uma empresa que leva o nome semelhante do potencial concorrente, uma vez que Allianz Seguros é um dos grandes
players deste mercado, mesmo sendo a mesma empresa. Allianz Worldwide Partners faz parte do grupo Allianz SE
que também é detentor da Allianz Seguros. Dentro deste contexto, o desafio era conseguir fazer a mudança de marca
sem causar problemas nas relações com as seguradoras, já clientes ou prospects, e apresentar para a imprensa o novo
nome da organização, além de garantir que os veículos não fizessem confusão entre as duas empresas do grupo, que
atuam de forma diferente. Contudo, o maior desafio enfrentado foi o fato de a Race Comunicação começar o
atendimento do cliente apenas três meses antes dessa mudança de marca.

OBJETIVOS
O objetivo era conseguir que todas as matérias publicadas
fossem positivas e que saíssem com as perspectivas da
companhia sobre a mudança da marca. Evitando qualquer
tipo de confusão para o leitor e consequentemente para o
mercado.

ESTRUTURA DAS MARCAS 
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ESTRATÉGIA
No momento em que a Race Comunicação tomou conhecimento da mudança de marca, ficou evidente a necessidade
de estruturar, em conjunto com o cliente, uma estratégia bem definida para evitar ruídos na comunicação e,
principalmente, conseguir atingir os objetivos desta fase do rebranding. O cronograma foi desenvolvido prevendo as
seguintes fases: Desenvolvimento, Reposicionamento (Dia D), Acompanhamento e Ativação, todos descritos nos
próximos slides.

Fez parte da estratégia o desenvolvimento e o alinhamento de toda a comunicação com a Allianz Worldwide Partners
global. Dentre os materiais e atividades desenvolvidas estão:
• Media training com todos os porta-vozes da companhia. A ideia foi o alinhamento de discurso e a preparação

destes executivos;
• Elaboração e distribuição de manual de porta-vozes com as novas key-messages;
• Breve release apresentando a nova marca e o objetivo da união. Enviado para 1685 jornalistas de todo o Brasil, nas

editorias de Negócios, Automotivo e Seguros, justamente para atingir os públicos-alvo da empresa;
• Preparação de nota reativa para o caso de algum jornalista entrar em contato e precisar de mais informações;
• Elaboração de Q&A com possíveis questões relativas a mudança de marca e possíveis pontos sensíveis;
• Cronograma de atividades proativas, pós mudança de marca.
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JANEIRO

• Imersão nas informações da companhia com reuniões, estudos, análises de materiais e entendimento de 

serviços e produtos;

FEVEREIRO

• Início do trabalho de relação com a imprensa trabalhando proativamente pautas sobre as marcas comerciais, 

evitando a divulgação das pautas institucionais;

• Preparação do media training com questionários específicos para cada um dos 17 porta-vozes, focado na 

mudança de marca, nas especificidades de cada área de atuação dos executivos e possíveis situações de crise e 

elaboração do manual;

MARÇO

• Media training para 17 porta-vozes, simulação de entrevista individual, simulação de coletiva de imprensa e 

avaliação dos porta-vozes;

• Elaboração de materiais reativos: nota para a imprensa, release e Q&A sobre a mudança de marca

• Entrega de manual com orientações claras e objetivas para os principais executivos; 

Desenvolvimento |  janeiro - março de 2017
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• Declaração oficial para clientes, funcionários e imprensa;

• 4 de abril, envio do release sobre a mudança de marca para 1685 jornalistas de todo o Brasil nas editorias de 

Negócios, Mercado Automotivo e Seguros; 

• 18 e 19 de abril, evento para público interno.

• Monitoramento das publicações e avaliação das matérias; 

• Reforço de informações sobre a mudança de marca com jornalistas impactados. 

Reposicionamento | abril de 2017

Acompanhamento | abril de 2017
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• Elaboração de cronograma de pautas proativas e negociações de matérias exclusivas envolvendo a marca 

corporativa (Allianz Worldwide Partners) e as marcas comerciais (Allianz Global Assistance e Mondial Assistance);

• Criação de planejamento com estratégias diferenciadas para cada uma das marcas comerciais, focado em público-

alvo, veículos alvo, key messages que suportam o discurso e quais porta-vozes responsáveis por cada tema;

• Divisão de temas para trabalhar proativamente na imprensa: Responsabilidade Social, Institucional, Carreiras e 

vagas, Tecnologia e Inovação (produtos e serviços) e Prêmios e eventos;

• Agenda de encontros de relacionamentos com veículos-alvo; 

• Monitoramento de informações e avaliação de publicações. 

Ativação |  abril - 30 de setembro de 2017
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113.990.110 R$ 17.473.476,94

331

Pessoas impactadas

Total de matérias

Equivalência publicitária

*Mensurações realizadas pela empresa Top Clip

300 14 17

Online

Revista

Jornal
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Jornal DCI
Valoração: R$ 4178,41

Potencial impacto: 45.000

O Globo
Valoração: R$ 132.125,79
Potencial impacto: 5.010.000

A TARDE (UOL) - BA
Valoração: R$ 115.868,83
Potencial impacto: 98.566

O Estado de S. Paulo
Valoração: R$ 4178,41
Potencial impacto: 45.000

Catraca Livre
Valoração: R$ 11.6987,66
Potencial impacto: 666.666

O Globo
Valoração: R$ 6.115,20 
Potencial impacto: 664.599

Época Negócios
Valoração: R$ 53.636,87 
Potencial impacto: 81.966

Forbes Brasil
Valoração: R$ 6.998,28 
Potencial impacto: 50.000

Reuters Brasil
Valoração: R$ 27.911,67 
Potencial impacto: 77.525.448

EXTRA
Valoração: R$ 171.244,27 
Potencial impacto: 1.040.000

Valor Financeiro
Valoração: R$ 4.863,52

Potencial impacto: 150.000

http://www.noticiahoje.com.br/NoticiaImpresso.aspx?ID=34044637.127617.12232163
http://www.noticiahoje.com.br/noticiasWEB.aspx?ID=34780447.127617.17774245
http://micheltelles.atarde.com.br/saiba-quais-sao-as-regras-para-viajar-de-aviao-com-medicamentos/
http://www.noticiahoje.com.br/noticiasWEB.aspx?ID=35128619.127617.12232163
http://www.noticiahoje.com.br/NoticiaImpresso.aspx?ID=37901941.127617.17774337
http://www.noticiahoje.com.br/controller.aspx?Control=ViewMateria&materia=37888963.17774337&ML=1&CDG=127617
http://www.noticiahoje.com.br/controller.aspx?Control=ViewMateria&materia=38404701.12232163&ML=1&CDG=127617
http://www.noticiahoje.com.br/controller.aspx?Control=ViewMateria&materia=38398470.12232163&ML=1&CDG=127617
http://www.noticiahoje.com.br/controller.aspx?Control=ViewMateria&materia=37883026.17774337&ML=1&CDG=127617
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Exame.com
Valoração: R$ 61.453,78
Potencial impacto: 367.146

Meio & Mensagem
Valoração: R$ 91.482,67
Potencial impacto: 32.666

O Estado de S. Paulo /Jornal do Carro
Impresso
Valoração: R$ 10.159,56 
Potencial impacto: 487.890

Sonho Seguro
Valoração: R$ 2.636,73
Potencial impacto: 737

Infomoney
Valoração: R$ 5.177,20
Potencial impacto: 23.666

Revista Seguro Total
Valoração: R$ 73.381,12
Potencial impacto: 1063

IT Forum 365
Valoração: R$107.011,86
Potencial impacto: 3593

O Estado de S. Paulo
Valoração: R$ 20.184,15

Potencial impacto: 487.890

QUAL Viagem
Valoração: R$ 195.087,84
Potencial impacto: 133.333

Cobertura Mercado de Seguros
Valoração: R$ 3601,8
Potencial impacto: 87.000

O Tempo

Valoração: R$ 19.772,48
Potencial impacto: 158745

O GLOBO
Valoração: R$ 440.999,56 

Potencial impacto: 910.000

http://www.noticiahoje.com.br/noticiasWEB.aspx?ID=31090648.127617.12232163
http://www.noticiahoje.com.br/noticiasWEB.aspx?ID=31688721.127617.17774337
http://www.noticiahoje.com.br/noticiaImpresso.aspx?ID=31595085.127617.12232163
http://www.noticiahoje.com.br/noticiasWEB.aspx?ID=32663811.127617.17774245
http://www.noticiahoje.com.br/noticiasWEB.aspx?ID=32884554.127617.17774337
http://revistasegurototal.com.br/allianz-worldwide-partners-inaugura-nova-unidade-no-centro-de-sao-bernardo/
http://www.noticiahoje.com.br/noticiasWEB.aspx?ID=30875288.127617.12232163
http://www.noticiahoje.com.br/noticiaImpresso.aspx?ID=31735423.127617.12232163
http://www.noticiahoje.com.br/noticiasWEB.aspx?ID=32265558.127617.12232163
http://www.noticiahoje.com.br/NoticiaImpresso.aspx?ID=34417539.127617.12232163
http://www.otempo.com.br/interessa/turismo/rem%C3%A9dios-que-todo-turista-deve-levar-para-o-exterior-1.1493669
http://www.noticiahoje.com.br/controller.aspx?Control=ViewMateria&materia=37920049.17774337&ML=1&CDG=127617

